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‘ APRESENTACAO

A Plataforma Zelo Saude é uma solucdo tecnoldgica para apoio a tomada de decisdo
na gestdo do cuidado da pessoa idosa dependente, composta por interfaces para
o Profissional de Saude e para o Cuidador/Familiar, permitindo a interacdo entre os
usuarios das duas aplicacdes, facilitando a comunicacdo entre estes e a integracdo

das informacdes do cuidado didrio da pessoa idosa.

As informacdes registradas pelos profissionais de saude refletem no cuidado da pes-
soa idosa dependente, pois sdo geradas as informacdes necessdarias para o cuidado

didrio por parte de cuidadores/familiares.

Desse modo, as aplicacdes (Profissional de Saude e Cuidador/Familiar) funcionam
de forma integrada, gerando dados relevantes no contexto da saude da pessoa ido-
sa em tempo real, a depender da conexdo com internet, tendo em vista que o uUso

dos aplicativos deve ocorrer online.

O presente guia busca apresentar a versdo beta (inicial) das aplicacdes. Em caso de
possiveis bugs, outras informacdes, duvidas, fazer alguma sugestdo e/ou contatar @

equipe de suporte acesse o site ou envie mensagem para o e-mail abaixo.

www.zelo.lariisasaudedigital.com

zelosaudesuporte@gmail.com




< zelo

1. PROFISSIONAL DE SAUDE

Seja bem-vindo (@) ao aplicativo Zelo Profissional de Saude.



1.1 | Cadastro e Login

O primeiro passo para usar as aplicacdes da Plataforma Zelo Saude ¢ receber o link
de acesso da App Store ou da Play Store através da equipe responsdvel para realizar

o download.

Se possuir cadastro, cligue em [Entrar] (Imagem 1) para inserir e-mail e senha (Ima-

gem 2).

Se ndo possuir cadastro, cliqgue em [Cadastrar-se] e preencha os dados profissionais
(Imagem 3). Posteriormente, acesse o aplicativo com o seu e-mail e a sua senha.
Caso tenha esquecido a senha, ao clicar em [Clique aqui] ocorre o direcionamento

oara a criacdo de uma nova senha.

Cadastro

Dados Profissionais

NOME COMPLETO *

E-MAIL *

WHATSAPP
E-MAIL

Senha

PROFISSAQ *

D Mantenha-me conectado
Entrar

enha 7 Cligue aqui

UNIDADE FEDERATIVA

Imagem 1: Tela de Selecdo de

Imagem 3: Tela de Cadastro do

Login ou Cadastro. Zelo Profissional de Saude.




1.2 | Tela Inicial

Ao acessar o aplicativo Zelo Profissional de Saude pela primeira vez, a sua tela inicial
apresentard a listagem de pessoas idosas vazia (Imagem 4). A listagem serd atua-
izada conforme as pessoas idosas forem sendo cadastradas (Imagem 5). A opcdo

de cadastrar encontra-se na mesma tela.

Imagem 4: Tela inicial

do aplicativo no primeiro
Pessoas Idosas .
acesso, com listagem de

pessoas idosas vazia.

Cadastrar e

Nao ha informacao registrada, Pessoas Idosas

Cadastrar e

J

Jodo Silva
(Joao)
|dade: 77 anos

Responsdvel: Maria Silva

Imagem 5: Tela Inicial do

aplicativo apods cadastro
de pessoa idosa.

Em sua tela inicial, além do cadastro e da listagem de pessoas idosas acompanha-
das, ¢ possivel buscar pelo nome das pessoas idosas através do campo [Buscar Pes-
soa ldosa] e acessar o perfil delas. Através da barra de navegacdo inferior da tela
ainda é possivel acessar [Notificacdes e alertas gerais], bem como acessar o Perfil

do Profissional de Saude.



10

1.3 | Cadastro da Pessoa ldosa

Para adicionar uma nova pessoa idosa é necessario verificar se a mesma j& possui

CPF cadastrado (Imagem 6).

Caso o CPF esteja cadastrado e vinculado & uma equipe de saude, ou pelo menos
a um profissional de saude, serd enviada uma solicitacdo de vinculacdo. A solicita-
cGo chegard através de um alerta “Nova vinculacdo de Profissional de Saude” e o
solicitante deverd aguardar ser autorizado por algum profissional de saude que j&
acompanha a pessoa idosa. A solicitac@o pendente pode ser visualizada no Perfil do

Profissional de Saude.

Quando a autorizacdo da vinculacdo ocorrer, chegard um alerta no aplicativo Zelo

Cuidador/Familiar, informando “novo profissional de saude vinculado”,

Imagem 7: Tela de Dados Pesso-

ais da pessoa idosa.

Nova Pessoa ldosa Nova Pessoa Idosa

Avaligao do Grau de
Dependéncia

Verificagdo de CPF

Nova Pessoa Idosa

Dados Pessoais Dependéncia Completa

Tomar banho

Requer ajuda para lavar mais 2

de uma parte do corpo ou para
entrar e sair da banheira, ou nao

toma banho sozinho?

Prosseguir

CPF*
Vestir-se

Veste-se apenas parcialmente ou m

ndo se veste sozinhao?

318.868.910-10

NOME COMPLETQ * Ir ao banheiro

Recebe ajuda para ir ao banheiro
e usar o vaso sanitario ou para
higienizar-se ou para vestir-se
apos as eliminagbes ou para
usar comadre/urinol ou nao

vai ao banheiro para urinar ou
evacuar?

COMO GOSTA DE SER CHAMADO(A)?

DATA DE NASCIMENTO *

Imagem 6: Verificacdo de CPF
para cadastro de uma nova pes-

Imagem 8: Tela de Avaliagcdo do
Grau de Dependéncia.

soa idosa.



Caso o CPF n@o esteja cadastrado, um primeiro cadastro da pessoa idosa serd rea-

izado pelo profissional de saude, seguindo o fluxo de cadastro que contém 7 passos,

Nova Pessoa Idosa

Lista de Problemas 0

Acuidade Visual Reduzida

Audicdo Reduzida m

Colostomizado

Constipacao Intestinal

Dieta por Sonda

Imebilidade

Incontinéncia Fecal

Nova Pessoa Idosa

Resumo das informacdes
sobre a Pessoa Idosa

DADOS PESSOAIS
Jodo Silva

05/10/1942 (77 anos)

AVALIAGAO DO GRAU DE DEPENDENCIA
DEPENDENTE PARA:
& Tomar banho

e \estir-se

LISTA DE PROBLEMAS
® Acuidade Visual Reduzida

o Audigdo Reduzida

OBSERVAGOES

LISTA DE DOENCAS DIAGNOSTICADAS

Nova Pessoa Idosa

Lista de Doengas
Diagnosticadas

Arritmia Cardiaca

Deméncia Neurodegenerativa
Depressao

Diabetes Mellitus

Doenga Cerebrovascular
Doenga Coronariana

Doenca Neoplasica

Nova Pessoa Idosa

Dados do Responsavel

E-MAIL*

pedro.silva@gmail.com

NOME COMPLETO *

Pedro Silva

TELEFONE *

(85) 99999-9999

de uma nova pessoa idosa,
passos 4 a /.

Enviar convite X .
por E-mail Sim

Imagem 9: Telas de Cadastro
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conforme as telas aqui exibidas (Imagem 6 a 9). No passo 7/, € verificado se o(a)

responsavel pela pessoa idosa j& possui cadastro.

Se possuir, 0os dados serdo preenchidos automaticamente e a integracéo entre 0s

aplicativos ocorrera.

Caso o(a) responsdavel ndo possua cadastro, serd enviado um e-mail para o(a)
mesmo(a) com as informacdes de usudrio e uma pré-senha para que ele(a) possa
acessar o aplicativo Zelo Cuidador/Familiar e assim ser feita a integracdo entre os

aplicativos.

1.4 | Perfil da Pessoa ldosa

Ao selecionar uma pessoa idosa na Tela Inicial, € possivel acessar o perfil da mesma

para registro, edicdo e visualizacdo de informacdes (Imagem 10).

E importante lembrar que todas as informacdes registradas no perfil da pessoa ido-

sa s@o de acesso livre aos demais profissionais de saude vinculados & ela.

Pessoa Idosa Pessoa Idosa

rRegistro de Visitas

Jodo Silva
(Jodo)

Medicamentos
|dade: 77 anos
Responsavel: Maria Silva

Suspeita de maus-tratos

Dados Pessoais ! 5
Notificacdes e Alertas

Avaliagao Clinica e Funcional .
Intercorréncias

Plano de Cuidados ’
Equipe

Imagem 10: Tela de

Perfil da pessoa idosa. % Registro de Visitas

- Desvincular
Medicamentos eI




() ATENCAO: cs informacdes referentes as funcionalidades [Suspeita de maus-tra-
tos] e [Registro de Visitas] ndo sdo acessadas pelos usudrios do aplicativo Zelo

Cuidador/Familiar, respeitando assim o sigilo profissional.

1.4.1 | Dados Pessoais

Editar Dados Pessoais

SEXO *

MASCULINO

O profissional de saude tem acesso aos dados pesso-

ais da pessoa idosa, podendo editar [Nome Completo], .

E-MAIL *

pedro.silvaidteste.com

[Como Gosta de Ser Chamado(a)], [Data de Nascimen-

to], [Sexo] e [Dados do(a) Responsdavel Cadastrado(a)], pedro Siva

alterando, se necessario, o(a) responsavel pela pessoa TELEF R

(B5) 97964-4676

idosa. Na tela de edicdo ainda é possivel desvincular a

Reenviar convite por E-mail

Salvar

Desvincular

pessoa idosa da sua lista de acompanhamento.

As informacdes registradas através do aplicativo Zelo
Cuidador/Familiar s&o estas: [Nome da Mae], [Ende-

reco] e [Informacdes Bdsicas de Saude - N° Cartdo do

Imagem 12: Tela de Edicdo de
Dados Pessoais.

Dados Pessoais

Jodo Silva
(Jodo)

Idade: 77 anos
Responsdvel: Pedro Silva

Editar &'

|dentificagdo
CPF 424.679.030-36
SEXO MASCULINO

NOME DA MAE
NAQ INFORMADO

Enderego
CEP NAO INFORMADO

LOGRADOURO
NAQ INFORMADO

Dados Pessoais
Enderego
CEP NAQ INFORMADO

LOGRADOURO
NAO INFORMADO

COMPLEMENTO
NAQ INFORMADO

PONTO DE REFERENCIA
NAO INFORMADO

BAIRRO NAQO INFORMADO
MUNICIPIO  NAO INFORMADO

ESTADO NAQO INFORMADO

Info. Basica de Saude

N CARTAQ DO SUS
NAQ INFORMADO

PLANO DE SAUDE
NAQ INFORMADO

TIPO SANGUINED
NAO INFORMADO

Imagem 11: Tela de Dados
Pessoaqis e Edicdo de Dados
Pessoais.

13
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SUS, Plano de Saude e Tipo Sanguineo], sendo visualizadas pelo profissional de sau-

de apenas quando o referido registro for realizado.

1.4.2 | Avaliacao Clinica e Funcional

Ao clicar na Avaliacdo Clinica e Funcional é possivel visualizar as informacdes regis-
tradas sobre [Avaliacdo do Grau de Dependéncia], [Lista de Problemas] e [Lista de

Doencas Diagnosticadas], sendo possivel selecionar a opcdo desejada para edicdo

das informacdes.

Avalicdo Clinica e Funcional

Avalicao Clinica e Funcional

Jodo Silva
(Jodo)

Jodo Silva
(Jodo)

Idade: 77 anos

ldade: 77 anos
Responsavel: Maria Silva

Responsavel: Pedro Silva

Editar #

AVALIACAO DO GRAU DE DEPEMDENCIA Avaliagéo do Grau

de Dependéncia

| DEPENDENTE PARA:

® Vestir-se
® |r ao banheiro Lista de Problemas
LISTA DE PROBLEMAS

e Audicao Reduzida Lista de Doencas

Diagnosticas
& Constipagao Intestinal

® [ncontinéncia Fecal

® [nsonia

Imagem 12: Telas da
Avaliacdo Clinica e Funcional.

(D ATENCAO: as informacdes da Avaliacdo Clinica e Funcional s&o atualizadas au-

tomaticamente no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar, sendo acessivel aos cuida-

dores e familiares da pessoa idosa.

1.4.3 | Plano de Cuidados

A partir da [Lista de Problemas] registrada na [Avaliac&o Clinica e Funcional], um

[Plano de Cuidados] é gerado automaticamente para a pessoa idosa selecionada.



Ao clicar em [Plano de Cuidados] ¢ possivel visualizar os cuidados (acdes) gerados
(Imagem 13). Cada acdo possui um conjunto de instrucdes sugeridas, sendo possi-
vel incluf-las ou exclui-las de acordo com a realidade da pessoa idosa acompanha-

da, assim como adicionar novas instrucoes.

O historico do [Plano de Cuidados] pode ser visualizado pela equipe de saude res-

ponsavel pela pessoa idosa.

Plano de Cuidados ' Plano de Cuidados

Plano de Cuidados

Jodo Silva Jodo Silva Jodo Silva

(Jodo)

Idade: 77 anos
Responsavel: Pedro Silva

CuIDADOS Editar _') HISTORICO

Melhorar a comunicagdo e participagdo
social da pessoa idosa

31 de Ago. de 2020

Instrugoes ao Cuidador
g Meéd, Pedro Silva

Repetir a mensagem e usar geslos Incluida Instrugéo Verificar a cada 2 horas se
guando houver necessidade a pessoa idosa estd com urina ou fezes g, se
Melhorar a qualidade do sono necessario, trocar fralda e roupa de cama
Conversar diante da pessoa, deizandoc o

rosto descoberto e iluminado

Prevenir infecgao urindria e les8o de pele
decarrente do cantatoe prolongado de urina
e/ou fezes

31 de Ago. de 2020
Méd. Pedro Silva
Utilizar vocabuldrio simples, familiar e
evitar frases longas

31 de Ago. de 2020

Reduzir o risco de desidratagéo Méd. Pedro Silva

Articular claramente as palavras, mas
SEMm exageros

Imagem 13: Telas do Plano de Cuidados, onde ¢ possivel visualizar o plano gerado automaticamente a partir
da Avaliacdo Clinica e Funcional, assim como modificd-lo para se adequar & realidade da pessoa idosa.

(D ATENCAO: no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar as acdes e as instrucdes regis-
tradas pelo profissional de saude no [Plano de Cuidados] recebem o nome de
[Rotina de Cuidados]. O aplicativo do Cuidador/Familiar gera perguntas auto-
mdaticas para o acompanhamento da [Rotina de Cuidados], conforme mostrado
na Imagem 45 do topico 2.3.5 deste guia. Caso uma resposta sinalize necessida-
de de intervencdo profissional, automaticamente um alerta chegard & equipe de

saude.
15
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1.4.4 | Registro de Visitas

A funcionalidade [Registro de Visitas] permite a insercdo de [Novo Registro] da visi-

ta domiciliar realizada.

Os registros de cada profissional de saude sdo salvos e acessiveis para a equipe de

saude, permitindo buscar os registros por periodo ou por profissional.

Ainda ¢ permitido gerar o Relatorio do Registro de Visitas em PDF ao clicar no bot&o
[Gerar Relatorio], apresentando as informacdes registradas durante as visitas domi-
ciliares realizadas. Os filtros por periodo ou por profissional também sdo aplicdveis

para gerar o relatorio.

Registro de Visitas Registro de Visitas

Jodo Silva Jodo Silva

(Jodo)

Idade: 77 anos
Responsavel: Pedro Silva

Novo Registro ﬂ

Buscar

De

13/05/2020 v

Data da visita: 13/08/2020
Meéd, Pedro Silva

Data da visita: 03/08/2020
Meéd. Paulo Silva

DATA DA VISITA *

13/08/2020

REGISTRO *

Realizada orientagdo sobre

mudanga de decibito para prevenir

lesdo por pressdo. E necessdrio

acompanhar a adaptacgac da

ruidadara an Plann de Cuidadns 159/500

Salvar

(OLEL)]

Idade: 77 anos
Responsdvel; Pedro Silva

Retificar registro [

DATA DA VISITA
13/08/2020

PROFISSIONAL DE SAUDE
Pedro Silva

REGISTRO

Realizada orientagao sobre mudanca
de decubito para prevenir lesdo por
pressdo. E hecessario acompanhar a
adaptagéo da cuidadora ao Plano de
Cuidados proposto.

REGISTRADO EM
03/09/2020

Imagem 14: A primeira imagem, da esquerda para a direita apresenta a Tela do Registo de Visitas exibindo a
busca e o botdo para insercdo de um Novo Registro, a segunda exibe a Tela para cadastro de um Novo Regis-
tro de Visita e Tela exibindo detalhes de um Registro de Visitas.

() ATENCAO: O registro realizado ndo pode ser excluido, mas é possivel retificar um

registro salvo anteriormente.



1.4.5 | Medicamentos

Na funcionalidade de [Medicamentos] (imagem 15), é permitido ao profissional de

saude cadastrar, editar e visualizar os medicamentos utilizados pela pessoa idosa.

Cada medicamento inserido, alterado ou excluido € registrado no histérico de medi-

camentos para acompanhamento da equipe de saude. As mesmas informacdes sdo

exibidas no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar.

Medicamentos

Jodo Silva
[@LED)]

Idade: 77 anos
Responsavel: Pedro Silva

MEDICAMENTOS

Cadastrar @

Plasil

1 comprimido

cloridrato de metoclopramida
monoidratado - 10 mg via oral
3 vezes ao dia (por 05 dias)

Selecionar Medicamento

MEDICAMENTO

plas

PLASIL

{Solucdo)

CLORIDRATO DE METOCLOPRAMIDA
MOMNOIDRATADO - 1 MG/ML

PLASIL

(Comprimido)

CLORIDRATO DE METOCLOPRAMIDA
MOMOIDRATADO - 10 MG

PLASIL
(Solugdo)

CLORIDRATO DE METOCLOPRAMIDA - 4

Adicionar Medicamento

MEDICAMENTO

PLASIL

CONCENTRACAO

CLORIDRATO DE METOCLOPRAMIDA
MONOQIDRATADO - 10 MG

FORMA FARMACEUTICA

Comprimido

VI DE ADMINISTRAGAC

Oral

QUANTIDADE

INTERVALD

Imagem 15: A primeira tela, da esquerda para a direita, mostra a Tela de [Medicamentos] , exibindo a lista de

medicamentos a serem utilizados pela pessoa idosa. Ao clicar em Cadastrar, o profissional serd levado & tela

seguinte para que possa selecionar o medicamento e, entdo, poderd ditar a via de administracdo, quantidade

e intervalo na tela seguinte.

(O ATENCAO: co digitar o nome do medicamento, aparecem opcdes de acordo com

a lista de medicamentos da ANVISA, para facilitar o cadastro através de infor-

macdes completadas automaticamente. Caso o medicamento buscado ndo seja

encontrado, é possivel realizar o cadastro do mesmo dentro do aplicativo.

17
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1.4.6 | Suspeita de maus-tratos

A funcionalidade [Suspeita de maus-tratos] possibilita registrar e visualizar o histori-

co dos registros realizados pela equipe de saude (Imagem 16).

Suspeita de Maus-tratos

Jodo Silva
(Jodo)

Idade: 77 anos
Responsavel: Pedro Silva

DEFINICAQ

Cadastrar a

Como se define maus-tratos?

A OMS/INPEA (2002, 2003) define a vialéncia
contra a pessoa idosa como sendo;

“Um ato unico ou repetido, ou a ausencia de
uma acgdo gue cause sofrimento ou angustia,
e que ocorre em uma relagdo onde haja
uma expectativa de confianga que cause
sofrimento ou prejuizo ao individuo”

Suspeita de maus-tratos

Tipos de maus-tratos 0

Abandono

Abuso econdmico, financeiro
e patrimonial

Abuso emocional e social
Abuso fisico

Abuso psicolagico

Abuso sexual

Autonegligéncia e violéncia
autoinfligida

Imagem 16: A tela de
Suspeita de Maus-tratos
permite a visualizacdo de
registros existentes e a

insercdo de um novo registro.

Megligéncia

Quando o registro ¢ realizado por um (a) profissional de saude, o aplicativo gera
um alerta para os demais membros da equipe de saude (Imagem 17), sinalizando @
suspeita existente. A suspeita de maus-tratos poderd ser marcada como resolvida a

partir da andlise realizada pela equipe de saude (Imagem 17.7).

A funcionalidade ndo tem por objetivo a denuncia dos casos, mas funciona como

facilitadora da interacdo entre a equipe de saude para tomada de decisdes.



Imagem 17: Alerta de
suspeitas de maus-tratos
exibido para os demais

m profissionais da equipe de Suspeita de Maus-tratos
saude.

Jodo Silva
(Jodo)

Suspeita de maus-tratos
Idade: 77 anos

O profissional Pedro Silva sinalizou suspeita de Responsavel: Pedro Silva

maus-tratos - Abandono - ao Sr. Jodo Silva.

REGISTRO

Marcar como resolvida

31 de Ago. de 2020

Méd. Pedro Silva
Imagem 17.1: Imagem do
registro da suspeita, que
poderd ser marcada como
resolvida apds andlise da
equipe de profissionais de
saude.

1.4.7 | Notificacoes e Alertas

As notificacdes e os alertas dentro do perfil da pessoa idosa séo referentes as intera-
coes realizadas pelo uso dos aplicativos Zelo Profissional de Saude e Zelo Cuidador/

Familiar, organizando-se em [N&o Lidos] e [Lidos].

As notificacdes podem ser configuradas no Perfil do Profissional de Saude para que
este nGo os receba. Entretanto, os alertas ndo sdo configurdveis, tendo em vista @
relevancia destes no acompanhamento da saude da pessoa idosa. Os alertas sdo

identificados com o icone de sino, identificacdo ndo existente nas notificacdes.

(O ATENCAO: a funcionalidade de [Notificacdes e Alertas] dentro do perfil da pes-
soa idosa é somente referente & pessoa idosa cujo perfil estd sendo observado.
Para visualizar as notificacdes e os alertas gerais, ou seja, de todas as pessoas
idosas acompanhadas, 0 acesso deve ocorrer pelo respectivo fcone de sino pre-

sente na barra inferior da Tela Inicial do aplicativo.

19



Notificagdes e Alertas

Jodo Silva
(Joao)

ldade: 77 anos
Responsavel: Pedro Silva

NAQ LIDOS

Novo registro de visita
MNovo registro de visita referente ac senhor Jodo
Silva foi cadastrado por...

Alteragdo nos medicamentos

Alteragdo nos medicamentos referente ao senhor

Jodo Silva foi cadastrado por Paulo,

1 minwto

Lesado na pele por pressao
O profissional Paulo Silva sinalizou lesao na pele

Notificagbes e Alertas

Jodo Silva
(Jodo)

ldade: 77 anos
Responsavel: Pedro Silva

Alteracdo no plano de cuidados referente ao
senhor Jodo Silva foi cadastrado...
arca o 8 horas

Alteragdo nos medicamentos referente ao senhor
Jodo Silva foi cadastrado por Paulo,
cerca de 8 horas

Novo registro de visita referente ac senhor Jodo

Imagem 18: Tela de
notificacdes e alertas
referentes O uma pessoa
idosa especifica, sendo
acessadas pelo perfil da
mesma.

1.4.8 | Intercorréncias

2

E possivel registrar uma intercorréncia para determinada pessoa idosa em seu perfi

adicionando a mesma ao clicar em [Novo Registro] e selecionar um dos 5 tipos de

intercorréncia [Infeccdo, Queda, Lesdo na pele por pressdo,

Obito].

nternacdo hospitalar e

Apds uma intercorréncia ser registrada, os demais profissionais da equipe de saude

recebem um alerta sobre a informacdo.

(O ATENCAO: o registro de intercorréncias é espelhado no aplicativo Zelo Cuidador/

Familiar, possibilitando o acesso a informacd&o de cuidadores e familiares.



Intercorréncias

Jodo Silva
(Jodo)

Idade: 77 anos
Responsavel: Pedro Silva

MNovo Registro e

Buscar

ge i Imagem 19: Tela de Intercorrén-
06/04/2020 ~ 19/08/2020 . . . . .

cias, onde é possivel visualizar os
registros j¢& realizados e adicionar

Infecgao Um NoVo reqistro.

Registrado em 19/08/2020

Lesdo na pele por pressao
Registrado em 17/08/2020

Tipo de Intercorréncia Infecgdo Internagdo hospitalar

- DATA *
Infecgao
%
31/08/2020 DA

Queda 31/08/2020
Lesdo na pele por presséo Pele HOSPITAL *
Internagdo hospitalar Trato urindrio

Obito Respiratdria MOTIVO(S) *

Selecionar Intestinal

Outro

QUANTIDADE DE DIAS

Imagem 20: Telas de Registro de uma nova intercorréncia e suas variacdes de acordo com o tipo selecionado
(Infeccdo e Internacdo Hospitalar).
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DATA * DATA *

31/08/2020 31/08/2020 31/08/2020

CAUSA IMEDIATA*
.

CAUSA INTERMEDIARIA

CAUSA BASICA

Imagem 20.1: Variacdes de tela de registro de intercorréncia de acordo com o tipo selecionado (Obito,
Queda e Lesdo na pele por pressdo).

Apos o registro de obito da pessoa idosa ser realizado no aplicativo Zelo Profissional
de Saude, nGo é possivel realizar edicdes, sendo 0s botdes de acesso desativados

para a equipe de saude, permitindo apenas visualizacdes.

1.4.9 | Equipe

Em [Equipe] estd disponivel a relacdo de profissionais de saude que acompanham
uma mesma pessoa idosa (Imagem 21), sendo possivel contatar um profissional de
saude, caso no momento do cadastro, esta tenha informado um numero de whatsa-
op. E preciso cadastrar um numero de Whatsapp tanto para contatar quanto para

ser contatado.

Aqguele(a) que ndo tiver cadastrado um numero de Whatsapp ficard impossibilitado
de enviar ou receber mensagem, seja profissional de saude ou cuidadores e familia-

res do aplicativo Zelo Cuidador/Familiar.



Equipe

Jodo Silva

Paulo Silva

Paulo Silva

Dados Profissionais

NOME COMPLETO
Paulo Silva

PROFISSAD
Medico

ACOMPANHA DESDE
16/12/2019

Enviar Mensagem

" & )

Imagem 21: Tela de Equipe
e detalhe do perfil de um
profissional integrante desta
equipe.

(D ATENCAO: a Plataforma Zelo Saude néo POSSUI acesso ou controle das mensa-

gens enviadas, uma vez que a troca de mensagens ocorre atraves do aplicativo

Whatsapp, ficando a cargo da plataforma Zelo Saude apenas a transicdo de um

aplicativo para outro.

1.4.10 | Gerar Relatorio

Ao clicar em [Gerar Relatorio], € possivel exibir ou salvar o Relatorio Geral em PDF

com as informacdes atuais de saude da pessoa idosa acompanhada (Imagem 22).

As informacdes a serem visualizadas dependem dos registros realizados pela equipe

de saude e consistemm em: Dados Pessoais, Avaliacdo Clinica e Funcional (com lista

de dependéncias, problemas e doencas), Medicamentos em uso e Equipe.

23



24

Pessoa Idosa Imagem 22: Dentro do
Perfil da Pessoa Idosa é
possivel gerar relatorio
Medicamentos

com as informacdes atuais
de saude da pessoa idosa

Suspeita de maus-tratos

acompanhada.

Notificages e Alertas
Intercorréncias

Equipe

Gerar Relatorio

Desvincular

Pessoa Idosa

Motivo da Desvinculagao

Medicamentos Obito

A pedido da familia

Suspeita de maus-tratos
Outro

Notificagdes e Alertas

Intercorréncias

Desvincular

Equipe

Imagem 23: Ainda dentro

do perfil da pessoa idosa,
é possivel se desvincular,
deixando de fazer parte Desvincular

da equipe de cuidado das
mesma.

1.4.11 | Desvincular

Caso o acompanhamento da pessoa idosa seja encerrado, a funcionalidade de des-
vinculacdo pode ocorrer tanto no espaco de edicdo de [Dados Pessoais], conforme

citado no topico 5.1, quanto no botdo [Desvincular] no Perfil da Pessoa Idosa (Ima-

gem 23).

(O ATENCAO: co desvincular umo pessoa idosa, ela saird da lista de pessoas idosas
acompanhadas na [Tela Inicial] e passard para a lista de desvinculacdes presen-

te no [Perfil Profissional de Saude] (vide topicos 15 e 154).



1.5 | Perfil Profissional de Saude

Possibilita ao(d) profissional de saude configurar a sua conta. A seguir tem-se a des-
cricdo de cada funcionalidade presente no [Perfil Profissional de Saude] (Imagem

24).

As informacdes registradas pelo (a) Profissional de Saude em seu perfil sGo de res-

ponsabilidade do mesmo, assim como a atualizacdo delas.

Atualizacdes de informacdes sobre as pessoas idosas poder&o ocorrer em tempo

real, enquanto o uso do aplicativo estiver em alguma funcionalidade do perfil.

Perfil

e Notificagdes

Pedro Silva

Vinculagbes Pendentes

Dados Profissionais

DesvinculagGes

Motificagtes
Alterar Senha

VinculagGes Pendentes
Termos e Servigos

Imagem 24: Tela do Perfil
do Profissional de Saude,

Desvinculagoes
Sobre o Zelo

que pode ser acessado
através da barra inferior do

Alterar Senha

Termos e Servigos

1.5.1 | Dados Profissionais

E possivel editar as informacdes cadastradas no momento do cadastro ao clicar no

icone de edicdo (Imagem 25).
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A foto de perfil pode ser inserida ou alterada. E importante inserir uma foto de perfil

para facilitar a identificacdo dos demais usudrios tanto do Zelo Profissional de Sau-

de quanto do Zelo Cuidador/Familiar.

Dados Profissionais

S

Pedro Silva

Editar Dados Profissionais

S

ALTERAR FOTO

Editar # Pedro Silva

e NOME COMPLETO *
NOME COMPLETO ;

Pedro Silva

‘ Pedra Silva

E-MAIL
E-MAIL *

re{@re.com
TELEFONE re{@re.com
(85) 99996-6333
SEX0 WHATSAPP
Imagem 25: Detalhes da tela e

de Dados Profissionais e da P

edico dos dados inseridos MEDICO(A)

(85) 99996-6333

SEXO *

L. MASCULIND
Nno cadastro inicial. |

PROFISSAQ *

® m

® m

1.5.2 | Notificacoes

As notificacdes (Imagem 26) podem ser configuradas por cada profissional de sau-
de, selecionando as notificacdes que deseja ou ndo receber sobre acdes de outros

profissionais no cuidado da pessoa idosa.

1.5.3 | Vinculacoes Pendentes

As solicitacdes de vinculacdo da pessoa idosa, qguando a mesma j¢ é acompanhada
por pelo menos outro profissional de saude, ficam aguardando aprovacdo. Em [Vin-

culacdes Pendentes] (Imagem 27) € possivel verificar as pessoais idosas que ainda

serdo vinculadas.



Notificagbes

Novo plano de "
cuidados Sim .
Alteracdo nos

medicamentos -
Alteragdo no plano

de cuidados -

Novo registro de .
visita Sim .

Imagem 26: Tela de
Notificacdes, onde é possivel
definir quais notificacdes
serdo ou ndo recebidas.

Vinculagdes Pendentes Pessoa Idosa

Ana Lima

Ana Lima

{Ana)

Idade: 79 anos
Responsével: Pedro Silva

NOME COMPLETO
Ana Lima

NOME PREFERIDO
Ana

IDADE
79 anos

RESPONSAVEL

; Imagem 27: Vinculagdes
Pedro Silva

Pendentes e detalhe do perfil
da pessoas idosa pendente
de vinculacdo.

AGUARDANDO APROVAGAD
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1.5.4 | Desvinculacoes

A funcionalidade de [Desvinculacdes] exibe a listagem das pessoas idosas que fo-

ram desvinculadas pelo(a) profissional de saude.

Ao clicar em uma pessoa idosa, € possivel saber o motivo da desvinculacdo com a
data da mesma. Na mesma tela ¢ possivel clicar em [Revincular] para acompanhar

novamente a pessoa idosa, caso o motivo da desvinculacéo ndo tenha sido por Obi-

to. Apos a revinculacdo, a pessoa idosa retorna para a listagem da Tela Inicial, sem

necessidade de uma nova autorizacdo por parte da equipe de saude atual.

Ao clicar no botdo [Gerar relatério], € gerado em PDF o Relatério de Acompanha-
mento com as informacdes registradas durante o perfodo dos Ultimos 3 meses de

acompanhamento da pessoa idosa através do aplicativo Zelo Profissional de Saude.

Desvinculagbes Pessoa Idosa FECHAR

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTOD

Joao Silva
(Jodo)

Idade: 77 anos
Responsdvel: Pedro Silva

Jodo Silva

{Jodo)

Idade: 77 anos
Responsdvel: Pedro Silva

NOME COMPLETO
Jodo Silva

MOTIVO DA DESVINCULAGAC
Obito

DATA DA DESVINCULACAOD
01/09/2020

Gerar relatério

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

Imagem 28: Desvinculacdes e Relatorio de Acompanhamento da pessoa idosa.

28



1.5.5 | Alterar Senha

Ao clicar em [Alterar Senha] o aplicativo permite a criacéo de uma nova senha (Ima-
gem 29), bastando salvar para confirmar a alteracdo. E importante criar uma senha
segura e ndo informar o acesso para terceiros, tendo em vista a responsabilidade

com os dados sensiveis disponibilizados na plataforma.

1.5.6 | Termos e Condicoes

Para o cadastro no Zelo Profissional de Saude ¢ indispensdvel o aceite dos Termos
de Uso e da Politica de Privacidade. O aceite é realizado no momento de confirma-
cGo do cadastro, mas as informacdes ficam disponiveis no aplicativo para acesso a

qualguer momento (Imagem 30).

Alterar senha
Imagem 29: Tela de

alteracdo de senha.
SENHA ANTIGA *

kdkk

NOVA SENHA *

[ dkdkdrdk
L

CONFIRMAR NOVA SENHA, *

Termos e Condigbes

A Plataforma Zelo Salde, tem como objetivo ofertar
dois madulos digitais, um para o profissional de
salde e outro para o cuidador/familiar, voltados
a gestdo do cuidado & pessoa idosa dependente,
destinando-se a vocé, ("Usudria”), o fornecimento de
informagdes relativas ao cuidado com a pessoa idosa
dependente,

e ddArd

Para acesso a Plataforma Zelo Saude (Aplicativo
Zelo Profissional de Saide e Zelo Cuidador/Familiar)
e suas funcionalidades, o Usudric devera ler
atentamente e integralmente os presentes Termos
de Uso e Politica de Privacidade e, se estiver de
acorda com seu conteddo, devera se manifestar neste
sentido quando de seu primeiro acesso a Plataforma,
por meio da opgdo "Aceito os Termos” guando de seu
primeiro acesso, demonstrando seu consentimento
livre, expresso e informado com relagao ao contelido
deste decumento, Caso o Usuario discorde de alguma
das previsbes destes Termos, ndo devera utilizar a
referida solugdo tecnologica.

Assim, quando do aceite aos presentes Termos,
o Usuario reconhece a utilizagdo de seus dados,
validagdo das informagdes fornecidas a Plataforma

lmagem 30: TermOS Zelo Sadde. O usudrio compreende que, ao
encaminhar este documento por meio desta

FP Plataforma, o assina eletronicamente, tendo esta

S COﬂdlCO@S de uUsSo assinatura valor jurfdico, equivalente a assinatura
. . manuscrita, conforme previs do artigo 10,

do aplicativo Zelo paragrafo 2° da Medida Proviséria 2.200-2/2001, para

todos os fins legais.

PrOﬁSS|OnO|- Ainda, por meio do aceite aos presentes Termos, o
Usudrio se declara ciente de que & i clusi
responsdvel por todas as informacgdes fo

uando de seu acesso & Plataforma Zelo Sadd
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1.5.7 | Sobre o Zelo

Ao clicar em [Sobre o Zelo] s@o disponibilizadas informacdes complementares sobre

a aplicacdo (Imagem 31).

Sobre o Zelo
Imagem 31: Da

esquerda para a direita,

e respectivamente,

zelo

OQUEE

0 Zelo tem como objetivo auxiliar
no cuidado de pessoas idosas,
trazendo instrugoes e lembretes
relacionados a rotina de cuidados
e facilitando a comunicagao entre
profissionais de salde, cuidadores
CRETIIETCER

Perfil

DESENVOLVIDO POR Notificagdes
LARIISA: Saude Digital - Fiocruz
GREat-UFC

AVICENA Vinculagbes Pendentes

Pagina oficial do Zelo

Desvinculagoes

Copyright ® 2020 Zelo Versao 1.0.0

Alterar Senha

Termos e Servigos

Sobre o Zelo

Imagem 32: Tela de Perfil do
Profissional, onde, no final,

Sair do aplicativo

pode ser encontrado o botdo
para sair do aplicativo.

1.5.8 | Sair do Aplicativo

A qualguer momento o (a) profissional de salude pode se deslogar do aplicativo
através do botdo [Sair do aplicativo] (Imagem 32). Para retornar ao uso e acessar
as informacdes registradas, € preciso realizar login novamente, seguindo 0S PASSOS

do topico 11 deste Guia.



zelo

2. ZELO CUIDADOR/FAMILIAR

Seja bem-vindo () co aplicativo Zelo Cuidador/Familiar.



2.1 | Cadastro e Login

O(a) Responsavel pela pessoa idosa que ndo tiver realizado cadastro previcmente
poderd ser vinculado & plataforma através de convite do Profissional de Saude, que
fard a associacdo de uma pessoa idosa ao(a) seu(sua) responsavel através do apli-
cativo Zelo Profissional. O mesmo acontece com Cuidadores/Familiares que forem
vinculados & uma pessoa idosa pelo(a) Responsdvel através aplicativo Zelo Cuida-

dor/Familiar.
Se possuir cadastro: acesse o aplicativo com o seu CPF ou e-mail e senha.

Caso tenha esquecido a senha, ao clicar em [Esqueceu a senha?] ocorre o direciona-

mento para a criacdo de uma nova senha.

Em ambos os casos, a vinculacdo ird gerar um pré-cadastro, onde a senha de aces-
SO serd gerada automaticamente e serd enviada para o e-mail informado. Bastando

assim ao (a) Responsavel informar o e-mail e a senha recebida na hora do acesso.

A senha poderd ser alterada apds o primeiro acesso nos [Ajustes] do aplicativo.

(O ATENCAO: para realizar o download do aplicativo é
preciso receber o link de acesso da App Store ou da
Play Store através da equipe responsdvel pela Plata-

forma Zelo Saude.

CPF ou e-mail

Senha

Imagem 33: Tela de Login
do aplicativo Zelo Cuidador/

Familiar




Se ainda n&o possuir cadastro, cligue em [CRIAR CONTA] e preencha os dados pes-

soais para criacdo. Posteriormente, acesse o aplicativo com o seu CPF ou e-mail e

senha.

852 T A 853 T A

& Criar conta < Criar conta

Vamos comegar

S0 precisamos saber um pouco mais

Qual é 0 seu CPF? sobre vocé

Nome completo
548.133.940-43

Maria Lima
Escolha uma senha para sua conta

E-mail

maria.lima@gmail.com

Talefone

(85) 99999-9999|

Li e aceito 05 Termos de Contrato e de
Servicos

Imagem 34: Tela para
criacdo de conta.

(O ATENCAO: A vinculacdo do (a) Responsdavel pela pessoa idosa ¢ realizada pela
equipe de saude através do aplicativo Zelo Profissional de Saude. Enquanto @
vinculacdo de demais cuidadores e familiares & pessoa idosa, caso necessario, é

realizada pelo (a) Responsdvel da pessoa idosa atraveés do aplicativo Zelo Cui-

dador/Familiar, conforme apresenta o topico 2.3.7 deste Guia.

2.2 | Inicio - Pessoas de quem cuido

Na tela de [Inicio] ¢ apresentada a listagem de pessoas idosas acompanhadas por

cuidadores e familiares (Imagem 35), recebendo o titulo de [Pessoas de quem cuido].
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854 O A

Pessoas de quem cuido

Jodo Silva

(Sr. Joao), 77 anos

ROTINA MEDICAMENTOS

Imagem 35: Tela Principal do
aplicativo, exibindo a lista de
pessoas idosas vinculadas.

L]

Inieio

Ao clicar no nome da pessoa idosa, o aplicativo entra no [Perfil da Pessoa de quem
cuido], apresentando as funcionalidades existentes (Imagem 36), conforme apre-

senta o topico 2.3 deste Guia,

Nessa tela é possivel acessar de forma rdpida as funcionalidades de [Rotina], [Me-
dicamentos] e [Equipes], bastando clicar nos comandos abaixo das informacdes da

pEeSSOas idosa.

O botdo [Inicio] presente na barra fixa da aplicacdo é acompanhado de outros bo-
tdes centrais: [Videos] educativos sobre cuidados com a pessoa idosa, [Ajustes] para
configuracdes do perfil Cuidador/Familiar e [Avisos] importantes no cuidado das

pessoas idosas acompanhadas.

(O ATENCAO: caso a vinculac&o com determinada pessoa idosa ndo seja realiza-
da, a tela de [Inicio] nGo apresentard o perfil da mesma na listagem. Quando a
vinculacdo ocorrer, a atualizacdo ocorrerd de forma automdtica e o0 nome da

pessoa idosa aparecerd no perfil, possibilitando o acesso as suas informacoes,



2.3 | Inicio - Pessoas de quem cuido

A tela do [Perfil da Pessoa de quem cuido] apresenta as funcionalidades referentes

a apenas & pessoa idosa selecionada (Imagem 36). Para acessar outra pessoa idosa,

volte & tela de [Inicio] (Imagem 35).

Imagem 36: Tela de Perfil da
Pessoa Idosa, para onde se é
direcionado apds clicar em
alguma das pessoas da lista
exibida na tela principal do
aplicativo.

Imagem 37: Caixa que exibe
O aviso de que o relatorio fol
criado com sucesso.

O relatorio esta pronto!

Vocé prefere salvar ou abrir o
arquivo?

SALVAR ABRIR

28 T A

€  Pessoade quem cuido

Joao Silva

(Sr. Jodo), 77 anos
GERAR RELATORIO

Dados pessoais
Acesse e mantenha atualizados os dados pessoais

Avaliagdo clinico-funcional
Saiba mais sobre a salde da pessoa de quem vocé
cuida

Medicamentos

Acompanhe os medicamentos em uso e o registro
de medicamentos

Rotina de Cuidados

Confira quais s30 as agdes e instrugdes da rotina
de cuidados para hoje

Intercorréncias
Acompanhe as intercorréncias registradas pelos
profissionais de salde

Equipes
Acesse a lista de pessoas que também fazem parte
da equipe de cuidados

Ao clicar em [GERAR RELATORIO],

501 & A

€<  Pessoa de quem cuido

GCRAR RCLATORIO

Dados pessoais
Acesse e mantenha atualizados os dados pessoais

Avaliagdo clinico-funcional

Saiba mais sobre a saide da pessoa de quem vocé
cuida

Medicamentos

Acompanhe oz medicamentos em uso e o registra
de medicamentos

Rotina de Cuidados
Confira quais sdo as agbes e instrugoes da rotina
de cuidados para hoje

Intercorréncias
Acompanhe as intercorréncias registradas pelos
profissionais de salde

Equipes
Acesse a lista de pessoas que tambeém fazemn parte
da equipe de cuidados

DESVINCULAR-SE

2.3.1| Gerar Relatorio

0go abaixo dos

informacdes da pessoa idosa, € gerado o Relatério
Geral em PDF com informacdes relevantes e atuais
da pessoa idosa, contendo o recorte de tempo dos

Ultimos 3 meses de acompanhamento.
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(O ATENCAO: o Relatério Geral gerado no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar traz

informacdes registradas pela equipe de saude no aplicativo Zelo Profissional

de Saude. Essas informacdes consistem em: Dados Pessoais, Avaliacdo Clinica

e Funcional (com lista de dependéncias, problemas e doencas), Medicamentos,

Intercorréncias e Equipe de Saude.

2.3.2 | Dados Pessoais

Ao clicar em [Dados Pessoais] € possivel preencher e editar informacdes da pessoa

idosa referentes ¢ identificacdo, co endereco e a outras informacdes relacionadas &

saude, exceto o CPF, que ndo pode ser alterado tendo em vista o cadastro exclusivo

da pessoa idosa através deste numero. Para atualizar as informacdes deve-se clicar

em [Salvar Alteracdes] no final da tela.

E importante manter todas as informacdes cadastradas e atualizadas, assim a equi-

pe de saude também poderd manter-se atualizada.,

421 ¢ A

€  Dados pessoais

E Identificag@o

Nome Completao*

Jodo Silva

Dados pessoais

Coma gosta de ser chamado(a)?

Jodo

Nome da mae*

Francisca Silva

Travessa da Saudade

CPF

424.679.030-36

Sexo

MASCULINO

Data de Nascimento

423 ¢ A

€  Dados pessoais

Q@  Endereco

Outras informacGes

Mimero do cartdo do SUS

Validar CEP

Nimero

Tipo sanguineo

Selecione uma opgao

SALVAR ALTERAGOES

Imagem 38: Tela de Dados Pessoais. Na imagem ¢é possivel ver detalhes das trés sessdes desta tela,
sendo elas Identificac&o, Endereco e Outras Informacdes.



2.3.3 | Avaliacao Clinico-Funcional

Ao clicar em [Avaliacdo Clinico-Funcional], cuidadores e familiares podem acessar
as informacdes registradas pela equipe de saude sobre dependéncias, problemas e

doencas (Imagem 39).

Todas as informacdes exibidas foram registradas no aplicativo Zelo Profissional de
Saude e automaticamente atualizadas no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar para

visualizacdo de cuidadores e familiares da pessoa idosa.

Caso nenhuma informacdo tenha sito registrada pela equipe de saude, a tela
informard a auséncia do registro. Assim que o registro for realizado por pelo menos

um profissional de saude a atualizacdo ocorrerd automaticamente.,

¢  Avaliag&o clinico-funcional & Avaliagao clinico-funcional €

Dependéncias Dependéncias Dependéncias

Problemas Problemas

Incontinencia Urinaria

Doencas
Problemas

OBSERVAGOES

Nao ha informacac registrada

Doencas

Doencas

f ® == '3 f ® = & ) ® e Iy

Inicio Videos Ajustes Avisos Inicio Ajustes Avisos Inicio Videos Avi-sos

Imagem 39: Tela de Avaliacdo Clinico-Funcional.

O ATENCAO: a Avaliacdo Clinico-Funcional ¢ atualizada a partir das informacodes
registradas pela equipe de saude, logo, somente poderd ser gerada e atualizada

através do aplicativo Zelo Profissional de Saude.
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2.3.4 | Medicamentos

A funcionalidade de [Medicamentos] possibilita 0 acesso aos medicamentos em uso

e 0o registro de medicamentos.

Na aba [EM USO] consta a relacdo de medicamentos atualmente registrados
pela equipe de saude para a pessoa idosa (Imagem 40). Na aba [REGISTRO] cons-
ta a relacdo de medicamentos utilizados ao longo do acompanhamento realizado,
apresentando medicamentos incluidos, alterados e excluidos pela equipe de saude

(Imagem 47).

Ao clicar em [FILTRAR] é possivel procurar os registros de medicamentos da pessoa
idosa, filtrando a opcdo desejada entre [Medicamento incluido, Medicamento altera-

do e Medicamento excluido] (Imagem 42).

Para acessar o detalhamento de informacdes sobre o medicamento buscado, clique
no nome do medicamento que se apresenta na cor roxa. O aplicativo Zelo Cuida-
dor/Familiar informa o nome do (a) profissional de saude responsdvel pelo registro
do medicamento, em caso de duvidas, é possivel entrar em contato e solicitar orien-

tacdo profissional.

524 © A

&« Medicamentos

EM USO REGISTRO

Veja os medicamentos que ao Sr. Jodo Silva estd usando
atualmente.

Captopril

Horarios: 11:00

Compaosicao: captopril - 25mag
Dose: 1 comprimido via oral

Instrugdes: Tomar 1 hora antes das refeictes

ALTERAR LEMBRETE
Imagem 40: Aba de
Medicgmen‘[os em uso. Cloridrato de metformina

Horarios: a definir
Composigao: cloridrato de metformina - 500 mg
Dose: 1 comprimido revestido via cral

Instrugdes: Tomar no café da manha.

DEFINIR LEMBRETE

L

Inleio
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& Medicamentos FILTRAR

EM USO REGISTRO

Veja o registro de alteracies nos medicamentos ao Sr. Jodo
Silva.

Cloridrato de metformina

Incluido em 04/09/2020

Indapamida

Incluido em 04/09/2020

Captopril

Incluido em 04/09/2020

L

Inicio

Imagem

41: Aba

de Registro de

Medicamentos

O aplicativo Zelo Cuidador/Familiar poderd enviar lembretes no hordrio do medi-

camento, para isso sendo necessario clicar em [DEFINIR LEMBRETE], disponivel nos

medicamentos em Uso, e realizar o agendamento (Imagem 43).

Caso o hordrio tenha sido definido, mas seja preciso alterar, deve-se clicar em [AL-

TERAR LEMBRETE] disponivel nos medicamentos em uso e inserir um novo hordario.

Imagem 42: Da
esquerda para a direita,
respectivamente,

544 O A

X

Buscar Medicamentos

Por tipo de registro

®

L

Injgle

Medicamento incluido

Medicamento alterado

Medicamento excluido

526 O A

< Medicamentos FILTRAR
EM USO REGISTRO

Veja o registro de alterages nos medicamentos ao Sr. Jodo
Silva.

Cloridrato de metformina

Incluido em 04/09/2020

Indapamida

Incluido em 04/09/2020

Captopril

Incluido em 04/09,/2020

L

Inicie
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X  Definir lembrete

Informe quando serd o 1° lembrete do
medicamento CLORIDRATO DE METFORMINA.

Digite a data de inicio

04/09/2020

Selecione o horario de inicio Eie
Confirmar horério do

06 lembrete

11:00

07 . 30 0s horérios das doses serdo

no
Us

CANCELAR CONFIRMAR
Os horarios dos proximos lembretes serdo definidos
automaticamente.

Imagem 43: Tela para definir
o hordrio do lembrete de
medicamento.

L

Inleie

(O ATENCAO: os hordrios dos lembretes das proximas doses sdo definidos automa-
ticamente com base nas informacdes de duracdo e intervalo informados pela
equipe de saude no aplicativo Zelo Profissional de Saude. E importante verificar @
administracdo dos medicamentos e, caso exista alguma duvida, conversar com

profissional de saude responsdvel para orientacdo.

2.3.5 | Rotina de Cuidados

SAo apresentadas diariamente as instrucdes por bloco de acdes para os cuidados
com a pessoa idosa com base no Plano de Cuidados gerado pela equipe de saude,

bem como os medicamentos em uso para aquele dia.

O lembrete da [Rotina de cuidados] pode ser gerado ao clicar no fcone de relo-

gio presente no canto superior direito da tela e definir o hordrio desejado (Imagem

44),



(O ATENCAO: caso o Plano de Cuidados seja atualizado pela equipe de saude, a Ro-
tina de Cuidados serd atualizada automaticamente no aplicativo Zelo Cuidador/

Familiar.

8:58 T A vl

—t

€<  Rotina de cuidados ©

INSTRUCOES MEDICAMENTOS

Qla, Pedro Silva
Fata é a ratina de cuidados do Sr Jdndo Silva para hoje

Deseja alterar o horario dos
lembretes da rotina?

Escolha um horério para ser
lembrado(a) de verificar a rotina de

Audicao cuidados do Sr. Jo@o Silva

Hidratatacédo

08 : 50

Registrar a quantidade de liquido ingerido/
administrado a cada 24 horas

CONFIMAR HORARIO Imdgem 44: Tel@ de Rotina
CANCELAR de Cuidados e Definicdo de
Lembrete.

L

Inicha

Dentro da [Rotina de cuidados] também ¢ possivel definir e/ou alterar lembretes de
medicamentos ao clicar nos referidos nomes das acdes, conforme foi apresentado

no topico 2.3.4 sobre [Medicamentos].

Com base na Rotina de Cuidados necessdria para a pessoa idosa, informes e per-
guntas s@o exibidas no aplicativo Zelo Cuidador/Familiar. Os informes apresentam
orientacdes para melhoria do cuidado. As perguntas monitoram a saude da pessoad
idosa e, caso necessdario, geram alertas para a equipe de saude. Portanto, é impor-

tante responder [NAO ou SIM] nas perguntas referentes & pessoa idosa cuidada.

(O ATENCAO: os informes e as perguntas sdo disparados automaticamente a de-

pender dos cuidados necessdarios identificados na Rotina de Cuidados.
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z31 T A
< Rotina de cuidados

INSTRUCOES MEDICAMENTOS

D quarta, 19 de agosto de 2020

0la, Pedro Silva

Fsta & a ratina de cuidados dn Sr Jnao Silva para hoje

Fique sabendo!
Audicao Os cadargos de fixagdo do ” -
) traquedstomo devem estar firmes, Sobre a rotina de cuidados...
mas NUNCA de modo apertado,

,\ . pois pode provocar lesdes na lateral
Conversar diante da pessoa, deixando o rosto : R
descaberto e liuminado do pescogo e gerar incomodos.

Observou mudanca na cor de algum
medicamento ou apresentagdo de
cheiro diferente do usual?

Utilizar vocabuldrio simples, familiar e evitar frases l:l Néo desejo ver esta dica novamente
longas

Repetir a mensagem e usar gestos quando houver
necessidade

Articular claramente as palavras, mas sem exageros

Insonia

Escurecer o ambiente quando houver muita luz e
aliminar au reduzir o barulha

L

Inleio

Imagem 45: Informes e perguntas de acompanhamento que sdo exibidas dentro da Rotina de
Cuidados.

2.3.6 | Intercorréncias

As intercorréncias registradas pela equipe de saude (profissionais de saude) sdo
atualizadas na funcionalidade [Intercorréncias], ficando visivel para cuidadores e

familiares (Imagem 46).

z47 B A : 327 ¢ A

< Intercorréncias FILTRAR < Intercorréncia

Infecgdo Qugda s
. A — Registrada em 04/09/2020
Registrada em 19/08/2020
= Por Pedro Silva
por Pedro Silva

Ocorreu em
03/09/2020

Lesao na pele por presséao

Registrad

em 19/08/2020

Imagem 46: Lista de
Intercorréncias e seus
detalhes.

L ! L

Inigie AYISeS Inieie




Sdo 5 tipos de intercorréncias: Infeccdo, Internacdo hospitalar, LesGo na pele por

pressdo, Queda e Obito. Ao clicar no nome da intercorréncia, € possivel visualizar as

informacdes registradas da mesma.

O ATENCAO: o atualizac@io das informacdes em tempo real depende da conexdo
com a internet. Caso o smartphone ndo esteja conectado & internet, as informa-

coes chegardo posteriormente, apos retorno da conexdo.

Ao clicar em [FILTRAR], € possivel buscar os registros das intercorréncias por perfo-

do e por tipo de intercorréncia, facilitando o acesso ¢ informacdo desejada (imagem

47).

328 T A 329 T A 328 T A

X Buscar Intercorréncias X Buscar Intercorréncias

X Buscar Intercorréncias

Tipo da busca Tipo da busca Tipo da busca

Selecione uma opgaoc Por periodo da intercorréncia Por tipo da intercorréncia

Por periodo da intercorréncia Por tipo da intercorréncia

@ Infecgdo

Internacgao hospitalar

Desde Até

30/08/2020 02/09/2020

Lesdo na pele por pressdo

Queda

Obito

Imagem 47: Busca de Intercorréncias.

2.3.7 | Equipes

Atraveés de [Equipes] ¢ disponibilizada a relacéo de pessoas que acompanham uma
mesma pessoa idosa. Caso a pessoa tenha informado o numero de Whatsapp em

seu cadastro, serd possivel contatd-la. Quem deseja enviar a mensagem também
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necessita ter informado um contato que seja Whatsapp.

A relacdo é organizada por profissionais de saude, cuidadores e familiares. O (a)
responsdavel pela pessoa idosa aparece na aba de [Cuidadores] identificada com o
termo [responsdavel], pois se responsabiliza pela gestéo das demandas didrias da

pessoa idosa e pelas vinculacdes de cuidadores e familiares.

Entende-se como [Profissionais de saude] os membros da equipe de saude que utili-

zam o aplicativo Zelo Profissional de Saude para acompanhamento da pessoa idosa.

Entende-se como [Cuidadores] os membros relacionados a Rotina de Cuidados, po-
dendo ser familiar ou ndo. Entende-se como [Familiares] os membros da familia da
pessoa idosa que desejam ser observadores do acompanhamento de saude reali-

zado.

348 © A i 340 & 2 A

€  Equipes <  Equipes
a

Cuidadores

Pedro Silva
Responsavel

Imagem 48: Tela de
- S . Ops... Sr. Jodo Silva ainda ndo tem familiares na
Eq ul peS exXi b| ndo a | Ista equipe de cuidados. Vocé pode adicionar novos
membros a equipe de cuidados clicando no botao

de Cuidadores e tela de -
Familiares, vazia na imagem.

O (a) responsavel pela pessoa idosa tem sua vinculacdo realizada pela equipe de

saude no momento do cadastro da pessoa idosa.

O (a) responsdavel pela pessoa idosa pode vincular e desvincular cuidadores e fami-
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iares. Cuidadores e familiares podem visualizar os memlbros e enviar mensagem.

Para vincular: clicar no botdo roxo com sinal + no canto inferior direito da tela. Ao
clicar, ser¢ verificada a existéncia de cadastro através de CPF ou e-mail. Se existir

cadastro, a vinculacdo ocorrerd. Se ndo existir, serd enviado convite para o e-mail

informado.

Para desvincular: cligue no nome da pessoa a ser desvinculada e em seguida clique

em [DESVINCULAR DA EQUIPE].

343 © B A 419 T A

€< Vincular cuidador €  Membro da equipe

Digite o CPT da pessoa que vocé quer adicionar a equipe
de cuidados do Sr. Joao Silva

helena. lopes(@teste.com BUSCAR

Nome completo
Helena Lopes

Grupo
Cuidador

@ Helena Lopes

VINCULAR CUIDADOR(A)

Imagem 49: Telas de
Vinculagdo e Perfil do
Membro da Equipe, exibindo

DESVINCULAR DA EQUIPE

FALAR COM O MEMBRO

opc¢des de falar com o
membro e desvincular da

equipe.
L

Inicio

L

Inlelo

2.3.8 | Desvincular-se

A funcionalidade de [Desvincular-se] possibilita cuidadores e familiares removerem

determinada pessoa idosa da sua tela de Inicio - Pessoas de quem cuido (Imagem

50)

ApoOs a confirmacdo de desvinculo, é preciso inserir 0 motivo do mesmo para
conclus@o da acdo. Em seguida, automaticamente ¢ feita a remocdo do membro da

equipe de cuidados. Para acompanhar novamente a pessoa idosa, é preciso uma

nova vinculacdo.
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= Pessoa de quem cuido X Motivo de desvinculo

GLRAR RCLATORIO Informe abaixo o motivo pelo qual esta se

desvinculando do Sr. Jodo Silva

Dados pessoais Mativo do desvinculo
Acesse e mantenha atualizados os dados pessoais

Avaliagdo clinico-funcional

Saiba mais sobre a satde da pessoa de quem vocé
cuida

Medicamentos Tem certeza disso?

Acompanhe os medicamentos em usn & o registro

de medicamentos Vocé deixara de fazer parte da

Rotina de Cuidados equipe de cuidados Sr. Jodo Silva

Confira quais sao as acies e instrugoes da rotin,

as
de cuidados para hoje

CANCELAR CONFIRMAR

Intercorréncias
Acompanhe as intercarréncias registradas pelos
profissionais de salde

Equipes
Acesse a lista de pessoas que também fazem parte
da equipe de cuidados

DESVINCULAR-SE

Imagem 50: Perfil da pessoa idosa, exibindo botdo para Desvincular-se. Para se desvincular é preciso
confirmar a acdo e informar o motivo da desvinculacdo.

(O ATENCAO: Conforme apresentado no topico 2.3.7, a vinculacdo de cuidadores
e familiares ¢ realizada pelo (a) Responsdavel da pessoa idosa no seu aplicativo
Zelo Cuidador/Familiar enquanto a vinculacdo deste é realizada pela equipe de

saude no aplicativo Zelo Profissional de Saude.

2.4 | Ajustes - Perfil Cuidador/Familiar

Possibilita cuidadores e familiares configurarem a sua conta. A seguir tem-se a des-

cricdo de funcionalidades presente em [Ajustes] (Imagem 57).
2.4.1 | Dados Pessoais

E possivel acessar e editar as informacdes cadastradas no momento do cadastro.
Em [Dados Pessoais] constam informacdes de [ldentificacdo, Endereco e Contd]

(Imagem 52).

A foto de perfil pode ser inserida ou alterada. E importante inserir uma foto de perfil
oara facilitar a identificaco dos demais usudrios tanto do Zelo Profissional de Sau-

de quanto do Zelo Cuidador/Familiar.
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& Dados Pessoais

Identificagdo

Enderego

Conta

2:44 T A

< Dados Pessoais « Dados Pessoais

2] Identificacao

Mome Completo

Pedro Silva

901 & A

Ajustes

Pedro Silva

2] Dados pessoais
Acesse e atualize seus dados pessoais

Avisos
Configure como deseja receber os avisos

Termos de Servigo do Zelo
Leia os termos e condigdes de uso do app

Sobre o Zelo
Saiba mais sobre o Zelo

Imagem 51: Tela de Ajustes

Alustes

Imagem 52: Tela de Dados
Pessoais.

2:53 o H A 257 o H A

<  Dados Pessoais

Q Endereco

CEP
Emall

CPF

320.238.240-36

Telefone

{85) 99999-9990

60010-100 Velidne Ce®

Rua Numero

pedro.silva@teste.com

Senha atual
Rua Padre Morord

Complemento Bairro

Nova senha
Maoura Brasil

Data de Nascimento

10/09/1980

Q Enderego

Imagem 53:

Cidade

Repita a nova senha
Fortaleza

SALVAR ALTERAGOES

Detalhes da Tela de Dados Pessoais.
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2.4.2 | Avisos

Alguns avisos recebidos através do icone de sino na barra fixa do aplicativo podem
ser configurados para serem recebidos ou ndo. Apds selecionar os avisos desejados,

deve-se clicar em [SALVAR ALTERACOES] para garantir o ajuste (Imagem 54).

Vocé deseja ser avisado(a) sobre:

Alguns avisos s3o configurdveis, selecione quais tipos de aviso vocé
deseja continuar recebenda,

Edi¢des na lista de problemas
EdigGes na lista de doengas
Novas intercorréncias

Intercorréncias editadas

SALVAR ALTERAGOES

Imagem 54: Tela de
configurac@o de avisos.

() ATENCAO: os avisos ndo configurdveis sdio essenciais para o acompanhamen-

to da pessoa idosa e a interacdo entre os aplicativos Zelo Profissional de Saude

e Zelo Cuidador/Familiar.

2.4.3 | Termos e Condicoes

Para o cadastro no Zelo Cuidador/Familiar € indispensdvel o aceite dos Termos de
Uso e da Politica de Privacidade. O aceite é realizado no momento de confirmacdo

do cadastro, mas as informacdes ficam disponiveis no aplicativo para acesso a qual-

quer momento (Imagem 55).
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<  Termos e condigdes

Termos e Condigoes de uso do aplicativo
Zelo

A Plataforma Zelo Saude, tem como objetivo ofertar

dois médulos digitais, um para o profissional de salde

e autro para o cuidador/familiar, voltados & gest3o do
cuidado & pessoa idosa dependente, destinando-se a voce,
{"Usuario”), o fornecimento de informagdes relativas ao
cuidado com a pessoa idosa dependeante,

Para acesso a Plataforma Zelo Sadde (Aplicativo Zelo
Profissional de Sadde e Zelo Cuidador/Familiar) e suas
tuncionalidades, o Usuario devera ler atentamente e
integralmente os presentes Termos de Uso e Politica de
Privacidade e, se estiver de acordo com seu contelido,
devera se manifestar neste sentido quando de seu primeiro
acesso a Plataforma, por meio da opgdo "Aceito os
Termos”™ quando de seu primeiro acesso, demonstrando
seu consentimento livre, expresso e informado com
relagdo ao contelido deste documento. Caso o Usudrio
discorde de alguma das previsdes destes Termos, ndo
devera utilizar a referida solugdo tecnologica.

Assim, quando do aceite aos presentes Termos, o Usudrio

|mdgem 55: T€|O de reconhece a utilizagdo de seus dados, validagdo das

90z T A informacdes fornecidas a Plataforma Zelo Saide. O
P usudrio compreende que, ao encaminhar este documento
« Sob Zel Te rMmos e CO n d ICOES. por meio desta Plataforma, o assina eletronicamente,
obre o Zelo tendo esta assinatura valor juridico, equivalente a
assinatura manuscrita, conforme previsao do artigo 10,
paragrafo 2° da Medida Provisdria 2.200-2/2001, para

todas os fins legais.
Ainda_nor meindn aceite ans nresentas Termos o Llsudrio

zelo

0 que é:

A finalidade do Zelo é dar apoio na tomada de decisdo no
cuidado da pessoa idosa dependente a partir da interagdo
entre profissionais de saide, cuidadores e familiares,
facilitando a comunicagao entre eles e a sistematizagao das
informagoes de cuidado,

Desenvolvido por:
LARIISA: Saude Digital - Fiocruz
GREat UFC

AVICENA

Saiba mais:

Pégina oficial do Zelo Imagem 56: Tel(] SObre O

Copyright @ 2020 Zelo Versio 1.0.0 Ze|o

2.4.4 | Sobre o Zelo

Ao clicar em [Sobre o Zelo] sGo disponibilizadas informacdes complementares sobre

a aplicacdo (Imagem 56).
2.4.5 | Sair

A qualguer momento cuidadores e familiares podem se deslogar do aplicativo atra-
vés do botdo [SAIR]. Para retornar ao uso e acessar as informacdes registradas, €

preciso realizar login novamente, conforme explica o topico 2.1 deste Guia.
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() ATENCAO: as atualizacdes em tempo real dos aplicativos Zelo Profissional de
Saude e Zelo Cuidador/Familiar dependem da conexdo com a internet, poden-

do ocorrer atualizacdes em hordrios diferentes para cada usudrio.

2.5 | Videos

O Zelo Cuidador/Familiar conta com videos informativos sobre cuidados necessd-
rios com a pessoa idosa dependente. Para acessar, basta clicar em [Videos] na bar-

ra fixa inferior presente no aplicativo.

Os videos disponibilizados pelo aplicativo sGo sobre cuidados gerais com a pessoa
idosa dependente (Imagem 57). Com isso, é importante verificar com a equipe de
saude as adaptacdes necessdrias para a realidade da pessoa idosa cuidada, pois 0s

cuidados podem variar a partir de cada necessidade.

10:33 © @ A
Videos
Imagem 57: Tela de Videos.

Prepararmos alguns videos para ajudar voceé no
cuidado da pessoa idosa.

Cuidando 7'a higiene da

Imagem 58: Detalhe de um
dos videos presentes no

pessoa restrita ao leito

aplicativo.




2.6 | Avisos

O Zelo Cuidador/Familiar conta com avisos importantes para o acompanhamento
da pessoa idosa dependente a partir dos registros realizados pela equipe de saude.
Para acessar, basta clicar em [Avisos] na barra fixa inferior presente no aplicativo e

conferir as atualizacdes.

248 & A ; 9002 A

Avisos Avisos

Imagem 59: Avisos presentes
no aplicativo, com detalhe de
aviso ndo lido em destaque.

Rotina de cuidados atualizada
Pessoa Idosa: Sr. Jodo Silva

5 minutos

Lista de medicamentos atualizada
Pessoa Idosa: Sr. Jodo Silva

37 minutas

Rotina de cuidados modificada
Pessoa Idosa: Sr. Jodo Silva

39 minutos

Nova intercorréncia
Pessoa Idosa: Sr. Jodo Silva
40 minutas

Esta semana

Nova intercorréncia
Pessoa Idosa: Sra. Maria Lima

2 dias

Nova intercorréncia
Pessoa Idosa: Sra. Maria Lima

Nova intercorréncia
Pessoa ldosa: Sr. Jodo Silva

9 minutos

Lista de medicamentos atualizada
Pessoa Idosa: Sr. Jodo Silva

11 minutos

Rotina de cuidados atualizada
Pessoa Idosa: Sr. Jodo Silva

12 minutos

Esta semana

Lista de medicamentos atualizada
Pessoa Idosa: Sr. Jodo Silva

cerca de 14 horas

Rotina de cuidados atualizada
Pessoa Idosa: Sr. Jodo Silva

cerca de 15 horas

Edigoes na lista de problemas

Pessoa Idosa: 5r. Jodo Silva

Os avisos ndo lidos recebem uma cor esverdeada enquanto os avisos lidos ndo @
possuem, possibilitando melhor organizacdo dos avisos recebidos, tendo em vista
que podem chegar varios avisos a depender das interacdes realizadas entre profis-

sionais de saude.
Para visualizar completamente a mensagem do aviso basta clicar no aviso desejado.

Para visualizar a atualizacdo informada pelo aviso, cligue no botdo roxo com 0 nome
da funcionalidade a ser exibida. Por exemplo: [VER MEDICAMENTQO] e [VER AVALIA-
CAO CLINICO-FUNCIONAL], conforme exemplificado na Imagem 60.

o1
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€<  Avisos <  Avisos

Lista de medicamentos atualizada EdigGes na lista de problemas

0la! A lista de medicamentos do 5r. Jodo Silva foi Olal A avaliagao clinica-funcional do Sr. Jodo Silva
atualizada pela profissional Paulo Silva foi atualizada pelo profissional de saide Pedro Silva,

Imagem 60: Detalhes

de avisos presentes no
aplicativo.

() ATENCAO: os avisos configurados para ndo serem recebidos, como apresenta
o topico 2.4.2 deste guia, ndo chegardo no sino de avisos. Para receber, é pre-

Ciso realizar novo ajuste,
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